AULINED Case Study

the way to success

Neuer Text-Editor in TopEase®

TopEase ist die fuhrende Plattform fir ganzheitliche und systematische Unternehmensentwicklung.
Die Software unterstitzt Manager und Projektgruppen wahrend des gesamten Produkt-, Projekt- oder
Enterprise-Lifecycles: Von der Analyse (iber die Umsetzung, den Betrieb und die Uberwachung bis
zum erneuten Change.

Als ganzheitliche Lésung fur Unternehmensmodellierung bietet TopEase seit Jahren die Mdglichkeit,
beschreibende Texte zu formatieren. Die in TopEase zur Verfugung stehenden Mdglichkeiten wurden
dabei stetig erweitert und auf Kundenbedurfnisse angepasst. Durch die Integration von RealObject
edit-on® konnten wir den stetig steigenden Anforderungen der Anwender gerecht werden.
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Uber pulinco

Die pulinco engineering ag ist ein seit Uber 15 Jahren erfolg-
reich am Markt tatiges Business Engineering Unternehmen.
Mit dem ganzheitlichen Ldsungsansatz TopEase Approach
und der zugehdrigen Softwareplattform TopEase XBench wer-
den die Kunden befahigt, Einzeldisziplinen wie Prozess-
optimierung, Strategieumsetzung, Quality-, Risk- und Compli-
ance Management, Anforderungs-, Portfolio- oder Service-
management zu vernetzen und signifikante Mehrwerte sowohl
im Changeprozess als auch im taglichen Betrieb zu realisie-
ren.

TopEase qilt als fihrende Plattform fiir ganzheitliche und integrierte Unternehmensmodellierung und
wird von nationalen und internationalen Unternehmen als strategisches Steuerungsinstrument zur
Bewaltigung von Komplexitat und zur nachhaltigen Unternehmensentwicklung eingesetzt.

pulinco wurde im Jahre 1992 gegriindet und zahlt namhafte Unternehmen aus verschiedensten Bran-
chen zu seinen Kunden. Ein schnell wachsendes internationales Partnernetz von Systemintegratoren,
Lésungsanbietern und Beratungsunternehmen betreut die stetig wachsende Zahl von TopEase® Kun-
den.

Ausgangslage

Mit TopEase werden Unternehmens-
modelle erstellt, die das gesamte Unter-
nehmen abbilden — von der Unterneh-
mensstrategie, Uber Mitarbeiter und
Prozesse bis hin zu den fur die Leis-
tungserbringung eingesetzten Techno-
logien. Performance- und Steuerungs- v IRE

objekte wie KPls, Kontrollen und Risiken Suppller Services Customer
werden ebenfalls im Modell integriert. Value > Chain

Sobald dieses Beziehungsnetz geknupft
ist, erkennt man die Abhangigkeiten und
die Komplexitat des Unternehmens. Die
objektorientierte Technologie, die To-
pEase zugrunde liegt, ermdglicht so
eine 360°-Sicht auf das Unternehmen.
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Die grafische Modellierung von Prozessen und von gesamten Wertschopfungsketten, das Dokumen-
tieren von Unternehmens Architekturen sowie die Analyse von komplexen Compliance, Performance
und Risiko Strukturen sind typische Anwendungsfelder der TopEase Plattform. Die in TopEase® in-
tegrierte, machtige Reporting Engine bzw. WebServer Technologie erlaubt ein Zielpublikum gerechtes
Generieren von unterschiedlichen Outputs. Beispiele sind komplette, navigierbare HTML-Portale, Of-
fice-Dokumente, Grafiken sowie Dashboards/Cockpits.
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Grafische Prozessmodellierung Web Portal

Motivation

Seit dem ersten Release von TopEase kdonnen beschreibende Texte im HTML-Format in einem WY-
SIWYG (What You See Is What You Get) Editor gepflegt werden. Dazu wurde eine Weiterentwicklung
von Java’s ,JTextPane” eingesetzt.

Diese Losung vermochte aber nie ganz zu befriedigen, da die Implementation dieser Komponente nur
HTML 3.2 unterstiitzt und im Editierbereich zahlreiche Fehler aufweist. Nach anfanglicher Zuversicht,
dass Sun diese Fehler in einer kiinftigen Version beheben wird, kam nach Jahren die Erniichterung,
dass dies wohl nicht in absehbarer Zeit geschehen wird.

Aus diesem Grund haben wir uns nach einem Ersatz fir den HTML-Editor umgesehen.

Herausforderung und Zielsetzung

Die wichtigsten Anforderung sind:
- HTML 4/ CSS Unterstitzung
- Fehlerfreie Bearbeitung (insbesondere in Listen und Tabellen)
- Unterstitzung fiir TrueType Fonts, korrekte wiedergabe der Schriftgrossen
- Unterstitzung fir Copy/Paste - insbesondere aus MS Word — als Fragment oder als ganzes
Dokument, inkl. Drag and Drop
- Interne Verlinkung (Navigation innerhalb von TopEase)
- Integrationsmdglichkeit / Erweiterbarkeit

Als weitere Kriterien sind die Rechtschreibepriifung und die optionale Unterstlitzung einer Vergleichs-
operation zu nennen. Daneben musste die neue Komponente auch bezlglich Performance und Spei-
cherbedarf, sowie Entwicklersupport unseren Ansprichen genuigen.

Nach grundlicher Evaluation der am Markt erhaltlichen Java HTML-Editoren erreichte RealObject’s
edit-on die beste Bewertung.

Hauptunterscheidungsmerkmal ist die fehlerfreie Bearbeitung der Texte, was sonst kein Mitbewerber
erreichte. Dies durfte darauf zurlickzufiihren sein, dass edit-on als einzige der verfiigbaren Kompo-
nenten nicht von Java’s JText- bzw. JEditorPane ableitet sondern eine Eigenentwicklung von RealOb-
jects ist.



Umsetzung

TopEase ist keine klassische HTML-Editor Applikation und schon gar nicht eine Textverarbeitung,
sondern eine Oberflache zum Bearbeiten eines komplexen, hochgradig vernetzten Objektmodells.
Dieses Objektmodell umfasst Instanzen von Uber 40 verschiedenen Objekttypen mit durchschnittlich
20 Eigenschaften. Fir jeden Objekttyp gibt es ein spezifisches Ul, wobei bis zu 9 HTML-Text-Editoren
gleichzeitig auf der Oberflache dargestellt werden.

Die Integration von edit-on in TopEase war trotz der Flexibilitdt der Komponente eine Herausforderung
da die Lésung urspringlich nicht fiir einen derartigen Einsatz konzipiert war. Auf Grund der hilfreichen
Unterstltzung durch den Support von RealObjects konnte jedoch eine Lésung gefunden werden.
Durch die Wiederverwendung von edit-on Instanzen aus einem Ressourcenpool und der Reduktion
der gleichzeitig darstellbaren Text-Editoren auf 5 Instanzen konnte der Ressourcenverbrauch von
TopEase insgesamt sogar verringert werden.
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Eingebettete edit-on Komponente

Resultat

Durch den Einsatz von edit-on als Text-Editor in TopEase kénnen wir unseren Kunden einen bedeu-
tenden Mehrwert bieten. Der Komfort bei der Bearbeitung der Texte lasst sich mit dem gangiger Text-
verarbeitungssysteme vergleichen. Dabei ist aber stets sichergestellt, dass sich die Texte maschinell
weiterverarbeiten lassen und so problemlos im TopEase WebExplorer oder einem Report ausgegeben
werden kénnen. Ebenfalls kann durch den Einsatz der StyleSheets sichergestellt werden, dass unsere
Anwender beim Einhalten von Unternehmensrichtlinien bezlglich Gestaltung der Intranetseiten aktiv
unterstutzt werden.
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Quotes

Der Einsatz von edit-on erlaubte uns, unseren Entwicklungsaufwand in die eigentliche Weiterentwick-
lung von TopEase zu investieren und TopEase qualitativ weiter zu bringen. Die Integration konnte im
erwarteten Zeitraum abgeschlossen werden, was auch auf den guten Support des Herstellers zurtick-
zuftihren war.

<< Markus Schlegel, Senior Software Engineer, Pulinco >>

Durch die Integration von edit-on in die TopEase Plattform ermdglichen wir unseren Kunden ein einfa-
cheres und intuitives Dokumentieren lhrer Unternehmensdaten. Ohne Ausbildungsaufwande kdénnen
die Anwender auf einfachste Weise Texte formatieren, layouten, etc. Dies steigert die Akzeptanz und
Effizienz bei der Arbeit und reduziert die Einarbeitungszeit massiv.

<< Sacha Casot, Member of the Executive Board, pulinco >>

Mehrwert

Die Formatierungsmaoglichkeiten des neuen HTML-Editors sind fast so umfangreich, wie man es aus
den gangigen Textverarbeitungsprogrammen gewohnt ist. Neben den Standards wie Textformatierun-
gen, Aufzahlungen und Textausrichtung, kénnen jetzt auch Tabellen quasi beliebig formatiert und
ausgerichtet werden. So ermdglicht der Text-Editor die professionelle Gestaltung der aus TopEase
generierten HTML-Seiten und Word-Dokumente gemass dem kundenspezifischen Corporate Identity.

In Microsoft Word erstellte Texte kbnnen mit dem neuen HTML-Editor problemlos nach TopEase
Ubernommen werden. Eine Formatbereinigung I6scht alle Uberflissigen Word-Formatierungen, so-
dass nur die sinnvollen Formatierungen erhalten bleiben.

Die integrierte Rechtschreibpriifung erleichtert das Schreiben von qualitativ hochwertigen Texten. Der

Formatvorlagen-Editor (CSS) erlaubt die Definition eines einheitlichen Erscheinungsbildes durch das
gesamte Modell.

Kontakt

RealObjects GmbH
Altenkessler Str. 17/B6
66115 Saarbrticken
Deutschland

Tel. +49 (0)681 985 790
Fax +49 (0)681 985 7929
info@realobjects.com
www.realobjects.com

pulinco engineering ag
Webergutstrasse 4

3052 Zollikofen

Schweiz

Tel. +41 (0)31 910 44 44
Fax +41 (0)31 910 44 49
info@pulinco.com
www.pulinco.com




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


